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CI PREPARIAMO AL CAMBIAMENTO CON TANTE NOVITA’
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Missione Equità: chi meno inquina, meno paga! 

Campagna di comunicazione di supporto al passaggio a Tassa Rifiuti Puntuale
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Novità nel Servizio di Raccolta Rifiuti

● Cambiano tutti i contenitori con i nuovi colori coerenti 
con la norma europea UNI; TUTTI I CONTENITORI 
saranno dotati di un transponder (ricetrasmettitore 
passivo) associato univocamente all’utenza singola o 
aggregata. 

● Eliminata la raccolta del cartone in Centro Storico il 
sabato e durante i festivi. 

● Dal 2024 l’orario di esposizione dei contenitori 
CAMBIERA’ nel NUOVO ORARIO dalle ore 18.00 alle 
ore 19.00.
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       Servizio di Raccolta Rifiuti: 

Nell’attuale contenitore del “multimateriale" è possibile conferire SOLO imballaggi di plastica e piccoli oggetti di metallo 
(nessun altro oggetto di plastica).
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L’Ecocentro di Montfleury sarà aperto anche la domenica con orario 08.00-13.00 e 14.00-17.00.

Novità nel Servizio di Raccolta Rifiuti
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PTR apribili con ECO TESSERA e  App
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Unità Abitative fino a 
10 Utenze Domestiche e Utenze 
Non Domestiche CONTENITORI  
“INDIVIDUALI”

Unità Abitative 
con più di 10 
Utenze Domestiche 
Eco-Tessera 
per apertura 
CONTENITORI 
“EVOLUTI”
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Il contenitore condominiale “evoluto” sarà apribile solo 
con l’Eco-Tessera o la nuova App “Sigma Aosta”.

Il nuovo contenitore per il rifiuto urbano residuo è dotato di 
un transponder (ricetrasmettitore passivo) associato 
univocamente.

Ogni volta che il contenitore utenza 
singola (fino a 10 U.D.) sarà esposto 
per essere svuotato, sarà registrato dal 
gestore della raccolta il volume 
dell’intero contenitore come se fosse 
pieno e contribuirà, dal 2024, a definire 
il costo della bolletta rifiuti.
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   Tassazione puntuale 

A fine anno 2024, saranno quantificati gli svuotamenti o i conferimenti 
effettuati tramite Eco-tessera. Questa operazione consentirà di definire 
l’effettivo costo al litro dei rifiuti urbani residui. 

● Alle utenze con dotazione singola sarà attribuito un conferimento 
pari al volume dell’intero contenitore del rifiuto urbano residuo esposto 
per lo svuotamento. 

● Alle utenze dei grandi condomini e del Centro Storico sarà 
attribuito un conferimento pari a 35 litri ad ogni apertura del contenitore 
del rifiuto urbano residuo tramite Eco-tessera.
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● Dal 2024, la parte variabile della tassa rifiuti sarà 
calcolata in base a quanto rifiuto urbano residuo (secco 
indifferenziato) ciascuna utenza produce.

● Il principale obiettivo di questo cambiamento è la messa a 
regime di un sistema di tassazione più equo, tarato sulle 
quantità prodotte da ciascuna utenza, secondo il principio 
che “chi meno inquina, meno paga". 

       Servizio di Raccolta Rifiuti: ci prepariamo alla 
tassazione puntuale
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       Servizio di Raccolta Rifiuti: ci prepariamo alla 
tassazione puntuale
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L’intestatario TARI che risiede in case fino a 10 famiglie (incluse) deve prenotare il kit 
di nuovi contenitori, anche se oggi utilizza i contenitori condominiali.

Coloro che non fossero in possesso dell’Eco-Tessera distribuita negli anni passati 
dovranno provvedere a farne richiesta entro il 2024.

La Quendoz Srl si occuperà di consegnare i nuovi contenitori ad ogni utenza intestataria TARI. 
Le utenze non domestiche NON possono utilizzare contenitori del rifiuto urbano residuo domiciliari 
dedicati alle utenze domestiche (famiglie).
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Modalità di ritiro dell'Eco-Tessera: 

Per richiedere l’Eco-Tessera, è necessario prenotarla tramite uno dei seguenti canali:

●  📑 Modulo di prenotazione ECO-TESSERA sul sito Quendoz nel menù 
“Moduli Richieste” (www.quendoz.it/moduli-richieste/richiesta-tessera.html) 

● @ indirizzo di posta elettronica → direzione@quendoz.it 
●  ☏ Numero verde 800 778797 in orario di servizio.

http://www.quendoz.it/moduli-richieste/richiesta-tessera.html)
mailto:direzione@quendoz.it
https://www.quendoz.it/
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Tramite l’App sarà possibile:

● Aprire il contenitore condominiale informatizzato del rifiuto urbano residuo.
● Per chi risiede in Centro storico aprire i contenitori ad accesso controllato (PTR).
● Consultare il calendario dei giorni di raccolta.
● Ecocentri Comunali: verificare orari, rifiuti conferibili, accedere con tessera o app 

Sigma Aosta.
● Vocabolario rifiuti: tutte le novità sulle modalità per fare la raccolta differenziata.
● Tenere sotto controllo i propri conferimenti.
● Ricevere le news.

L’App SIGMA AOSTA
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La Campagna di Comunicazione:

Per comunicare ai cittadini queste importanti novità è in corso una campagna di comunicazione declinata con il 
logo di progetto “Aosta Capitale dell’Ambiente”, molto riconoscibile nel territorio e connotato da una propria 
identità grafica composta dalle diverse linee di azione sostenibile che raffigura (acqua, ambiente, energia).
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Il mailing per tutte le utenze:

Le utenze sono invitate a seguire le indicazioni scritte e procedere al ritiro 
delle attrezzature necessarie man mano che riceveranno la lettera e il 
pieghevole informativo.
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L’Ecocalendario 2024

Entro dicembre sarà distribuito il nuovo calendario in carta 
riciclata. Il calendario fornisce informazioni utili come le 
novità del servizio, i nuovi orari di esposizione, le 
indicazioni sugli incontri pubblici in programma per 
inizio anno venturo.

Come di consuetudine sono riportati gli stradari ed i giorni 
di raccolta che non subiranno variazioni. 
In continuità con il principio di economia circolare promosso nella scorsa 
edizione e in omaggio alla definizione di AOSTA CAPITALE 
DELL’AMBIENTE, il calendario suggerisce spunti di riflessione sulle nuove 
prospettive verso una città a rifiuti zero. 
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Altri strumenti comunicativi

● Punti informativi nei mercati durante l’autunno; 
● Incontri pubblici con i cittadini e le imprese, che si 

realizzeranno ad inizio 2024; 
● Distribuzione di contenuti coordinati e di sensibilizzazione 

sui canali social del Comune di Aosta;
● Programmazione periodica di un corso di compostaggio 

domestico. 
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Strumenti di sostenibilità 

Borse riutilizzabili per tutte le utenze e borracce 
marchiate Aosta Capitale dell’ambiente per supportarci 
nell’uso di beni riutilizzabili, in sostituzione degli “usa e 
getta” monouso. 
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